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PESQUISA DE EXPECTATIVA DE COMPRA DO CONSUMIDOR

APRESENTACAO

e 69,9% DOS ENTREVISTADOS ACREDITAM QUE A SITUACAO FINANCEIRA DA
FAMILIA ESTA MELHOR EM RELACAO AO MESMO PERIODO DO ANO PASSADO.

No més de Fevereiro o instituto Federacdo do Comercio de Bens, Servigos e Turismo realizou em
Natal RN a pesquisa que tem o intuito de identificar o qudo endividamento esta essa parcela
populacional, considerando suas condigdes econdmicas atuais e suas expectativas quanto a situacéo
futura econémica local.

O instituto de pesquisa IPDC foi a campo entrevistar 700 consumidores dos 4 cantos da cidade.
Através desse levantamento de dados, identificamos que o més de fevereiro € um bom momento para
a compra de eletrodoméstico 69,7% dos entrevistados.

Analisando a situtacdo economica familiar atual e as expectativas para o futuro verificamos que
93,9% pensam que para o futuro serd& melhor ou muito melhor, quando perguntado sobre as
condicdes atuais para engressar no mercado de trabalho 49,4% dos consumidores, ndo mostraram-se
satisfeitos com 0 momento atual para engressar no mercado.

No tocante ao local de compra a praticamente um empate, entre 0s Shopings e Comércio de rua
apresentando os seguintes percentuais (49,8% e 49,6%), os motivos mais sitados pelos consumidores
de prefirirem comprar nestes locais foram: preco (28,5%) , localizacdo (25,5%) e Promocéo (14%).

87% dos entrevistados tem dividas pendentes, onde, 63,2% destes consumidores ficam entre a
divida e a ndo quitacdo da divida dentro do periodo de 6 meses. Apesar do endividamento, 48%
pretende aquirir algum produto, até o fim do més de marco, sendo os eletrodoméstico o principal
foco de compra para 27,6% dos consumidores. Mdveis e decoragdes 15,6%; Vestuario (14,3%)
foram também citados outros produtos como: Material escolar (32,3%). Da populacéo interessada em
algum tipo de produto, 78,1% ir& pagar de forma parcelada. Porém (68%) dos entrevistados afirmam
que nos proximos 3 meses 0s produtos estaram com precos mais elevados

Um pouco mais da metade dos entrevistados foram do sexo masculino (50,8%); a faixa etéaria
mais presente foi a compreendida acima de 45 anos (39,3%); no tocante a escolaridade o ensino
médio foi a que mais se destacou (67,1%); maior percentual em renda familiar foi na classe até 4
salarios (62,8%) e, dentre as profissdes desses consumidores 36,4% ¢é assalariado com carteira
assinada.
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Grafico 3 — Escolaridade
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Grafico 2 — Faixa Etaria
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Grafico 4 — Renda Familiar
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Grafico 8 — Situacdo da familia atual pensando no futuro 20
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Grafico 10 — Local de compra com mais freqiiéncia
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Grafico 13 — Chances de saldar a divida nos préximos
6 meses
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Grafico 14 — Como estara os precgos produtos
nos proximos 3 meses
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Gréfico 15 — Adquirir algum produto nos préximos 30 dias
Fonte: FECOMERCIO RN

Outros Produtos %

Material escolar 323
Cama, mesa e

banho 9,7
Carro 9,7
Enxoval para
bebé 6,5
Imével 6,5
7,9% Instr_umento

Musical 6,5
Mercadorias 6.5
Viagem 6.5

& o & ‘3 & & > Alimentag&o ’
& &S F S ¢ 32
b°(° & ¥ (Io*“’ ¢ & Fardamentos 32

° . . 1
& & ¥ & Material Esportivo 3.2

¢ & & & ,

@\B‘ & 5 Material para
¢ & consultério 3,2
)

Q Moto 3'2
Total 100

Grafico 16 — Principais produtos para consumo
Fonte: FECOMERCIO RN Tabela 1 — Outros Produtos
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Gréfico 17 — Forma de pagamento
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RESULTADOS TABELAS

Observando a tabela 1, percebe-se dos entrevistados que costumam comprar no
comércio de rua 28,4% dos consumidores compram devido ao prego, seguidos de
Promocao (12,3%) e variedade dos produtos (3,6%). Entretanto dos consumidores que
preferem comprar nos Shoppings (23,5%) dizem que a localizacdo é um fator

importante.
| localdecompra(®)
Precos 28,4 28,8
Variedade dos Produtos 3,6 1,9 55
Variedade de Lojas 3,4 6,6 10,0
Localizacéo 2,3 23,5 25,8
Promocéo 12,3 1,9 14,2
Climatizacéo 0,0 53 5,3
Seguranca 0,0 8,3 8,3
Atendimento 0,2 1,9 2,1
Total 50,2 49,8 100,0

Tabela 1 — Preferéncia quanto ao local de compra por produtos.
Fonte: FECOMERCIO RN

De acordo com a tabela 2, em relacdo ao atual momento para conseguir um novo
emprego, 26% dos entrevistados do sexo feminino achdo esta mais dificil, na mesma
linha seguem o do sexo masculino 23,9% dizem esta mais dificil conseguir um novo
emprego.

ey Sexo (%)

Conseguir emprego em relacao ao ano
9 preg & Masculino Feminino Total
passado

Mais Facil 14,8
Igual 20,3 15,0 35,3
Mais Dificil 23,9 26,0 49,9
Total 51,0 49,0 100,0

Tabela 2 — Sexo em relagdo a0 momento para conseguir um novo emprego.
Fonte: FECOMERCIO RN
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No tocante a tabela 3, podemos relatar que 73,9% do consumidor que possuli
algum tipo de divida adquirem estes produtos a prazo, enquanto (16,2%) compram a

vista.
L Divida (%)
A Vista 16,2 54 21,7
A prazo 73,9 4,5 78,3
Total 90,1 9,9 100,0

Tabela 3 — Possui algum tipo de divida em relacéo ao tipo de compra de produtos.
Fonte: FECOMERCIO RN

De acordo com a tabela 4, dos consumidores que costumam comprar a vista o
destaque fica para assalariado c/ carteira assinada (6,9%), e para 0s que compram a
prazo com 32,6%, seguidos de aposentados/pensionistas e funcionario publico (14,8%

;13,5%)
o comprara® |
Assalariado c/ carteira assinada 6,9 32,6 39,5
Assalariado s/ carteira assinada 1,6 6,9 8,6
Funcionario publico 3,9 13,5 17,4
Aposentado / Pensionista 3,3 14,8 18,1
Autébnomo 3,6 9,9 13,5
Desempregado 0,7 2,3 3,0
Total 20,1 79,9 100

Tabela 4 — Tipo de compra de produtos segundo a profissao.
Fonte: FECOMERCIO RN

Conforme a tabela 5, quando questionados em relacdo a possuir algum tipo de
divida, dos que responderam sim, 33,1% se encontram na faixa etaria Acima de 45 anos,
seguidos de 35 a 44 anos (27%) e 25 a 34 Anos (20,8%).
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18 a 24 Anos 8,2
25 a 34 Anos 20,8 2,3 23,1
35 a 44 Anos 27,0 2,3 29,4
Acima de 45 Anos 33,1 6,3 39,4
Total 87,2 12,8 100

Tabela 5 — Possui algum tipo de divida por faixa etéria.
Fonte: FECOMERCIO RN
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