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ASPECTOS METODOLOGICOS

A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo a cada dos meses, com 0
IPDC, vai a campo entrevistar 700 consumidores, onde tem por objetivo identificar o
sentimento dos consumidores de Natal, levando em consideracdo os aspectos capazes de
influenciar as suas decisdes de consumo atual e futuro, também a finalidade de
mensurar as intencbes de compras, além de conhecer quanto o consumidor pretende
gastar com presentes, a forma de pagamento mais escolhida e quais os fatores que

consideram imprescindiveis para finalizar as compras.

A populacdo alvo da pesquisa consiste dos consumidores em potencial residentes na
cidade do Natal, com idade igual ou superior a 20 anos, distribuidos estratificadamente
nas classes A, B, C, D e E, segundo o Critério Brasil. O método de selecdo de amostra
adotado foi Amostragem Aleatoria Estratificada com alocacéo proporcional. A margem

de erro maxima resultante na pesquisa foi de 4%, para uma confiabilidade de 95%.

A coleta de dados se deu através de entrevistas pessoais individuais com a utilizacédo
de questionario estruturado feitas por uma equipe de entrevistadores bem treinados e

altamente experientes.

Com base em algumas questdes qualitativas avaliando a propensdo de compra do
consumidor, seu sentimento quanto a situacdo financeira atual de sua familia, sua
expectativa para o futuro e sua confianca na situacdo econémica do pais a curto e longo
prazo, sdo construidos indices apds uma conversdo dos resultados da pesquisa numa
escala razdo variando de zero a cem. O IECC, indice de Expectativa de Compra do
Consumidor, por exemplo, € um bom predictor de consumo avaliando o grau de
otimismo do consumidor. Onde Por meio de uma transformacdo especifica, cada
pergunta (Pi) se transforma em um indicador quantitativo (Xi) variando entre 0 e 200
pontos, que é a variacdo da escala semantica. O indice 100 demarca a fronteira entre a
situacdo de pessimismo e otimismo: abaixo de 100 pontos diz respeito a situacdo de
pessimismo enquanto acima de 100 encontra-se a situacdo de otimismo. O Indice 0
denota situacdo de total pessimismo enquanto 200 pontos indica situacdo de total

otimismo.
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ICEA - indice das Condigbes Econémicas Atuais. Um valor 100 considera as
condicBes econbmicas atuais da familia equivalentes a mesma situacdo a um ano atras;

IEC — indice de Expectativa do Consumidor. Mede a expectativa do consumidor
compondo sua expectativa para o futuro no horizonte de um ano.

IECA — indice de Expectativa Atual de Compra. Mede a expectativa ou propensio
atual do consumidor em adquirir produtos eletrodomésticos. Um valor zero indica
péssimo momento, um valor 100 indica uma total neutralidade no momento abaixo um

valor de péssimismo e acima desse valor apresenta situacéo de otimismo.

Outros importantes indicadores fornecidos pela pesquisa séo a Pespectiva de Emprego o
Nivel de Endividamento, no que se refere aos consumidores que declara ter algum tipo
de divida (como prédatados, cartbes de crédito, carnés de lojas, empréstimo pessoal,
compra de imovel e prestacGes de carro e de seguros), o Nivel de Inadimpléncia,
mostrando o percentual de consumidores com compromissos de divida em atraso, e a
Chance de Saldar Dividas. Outras informac6es importantes da pesquisa sdo a indicacdo
da possivel compra de um elenco de produtos no periodo de um més ou um ano e a
estimativa do valor mensal a ser gasto, a vista ou a prazo, na aquisicao de tais produtos

nos préximos trinta dias.
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e A MAIORIA DOS ENTREVISTADOS PRETENDE ADQUIRIR ALGUM
PRODUTO NOS PROXIMOS 30 DIAS, SENDO ESSA COMPRA FEITA DE
FORMA PARCELADA, ONDE O PRODUTO MAIS VISADO E O
VESTUARIO.

Em relagdo ao perfil do entrevistado, foram mais entrevistadas pessoas do sexo
feminino 58,8%, e com idade superior a 44 anos (34,9%). 69,9% dos consumidores tem

como nivel de escolaridade o ensino médio e renda familiar até 4 salarios (67,7%).

Alguns resultados de perguntas especificas sobre a expectativa de compra do
consumidor foram: Bom momento para a compra de um eletrodomestico (68,2%); para
69,6% em relacdo hd um ano financeiramente a familia estd melhor e, 48,4% dos
entrevistados acreditam que no proximo ano estardo em bem melhores condicdes
financeiras, mas, para conseguir um novo emprego, 45,7% encontra-se sem esperanca,

por considerarem esta mais dificil.

No que se refere a preferéncia para o local de compra a maioria (60,6%) respondeu
ser o comércio de rua, contra os shoppings da cidade potiguar. E o maior quesito para
tal escolha foi o preco (38,2%), seguido pela localizagéo (21,5%).

69,5% da populacdo pesquisada afirmam ter algum tipo de divida seja no pre-
datado, cartdes de crédito, carné de loja, empréstimo pessoal, compra de imovel,
prestacOes de carro e/ou seguros. Onde, 14,9% dedicam 50% de sua renda para
pagamento destas dividas. Apesar dos débitos pendentes aproximadamente 49,8% da
amostra diz ter condi¢bes de saldar totalmente ou parcialmente dentre o periodo de 6
meses €, a maioria (61,9%) pretende adquirir um produto nos proximos 30 dias, sendo o
produto mais visado o vestuario (37,3%) e a compra sera a prazo (65,3%).

Quando perguntados sobre a profissdo dos entrevistados 34,9% tem carteira de
trabalho assinada, quando ndo, sdo autdnomos (24,9%). Algumas outras profissfes

foram citadas como Dona de casa, Estudante e Comerciante.
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RESULTADOS - PERFIL
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RESULTADOS - ESPECIFICOS
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Gréfico 7 — Pensando na situacdo atual e olhando para o futuro, como vocé acredita
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Gréfico 8 — Em sua opinido, conseguir um novo emprego em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado?
Fonte: FECOMERCIORN
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Que parte de sua
renda familiar
mensal esta

comprometida
com pagamento de

dividas? (%

S 13
10 7.7
15 26
20 6,4
25 2.1
30 8,9
35 2.1
40 7.7
45 1.7
50 14,9
55 43
60 7.7
65 0,4
70 7.2
s 51
80 4,7
85 0,9
90 3.4
9 24l
100 8.9

Total 100,0

Tabela 2 — Percentual de endividamento.
Fonte: FECOMERCIORN
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Gréfico 13 — Em sua opinido como estarao
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Gréfico 14 — Vocé pretende adquirir algum produto nos préximos 30 dias?
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Graéfico 15 — Quais produtos?
Fonte: FECOMERCIORN
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Tabela 3 — Outros Produtos.
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Gréfico 16 — Forma de pagamento.
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Grafico 17 — Profissédo
Fonte: FECOMERCIORN
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Total 100,0

Tabela 4 — Outras profissdes
Fonte: FECOMERCIORN
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INDICES, VALORES E VARIACOES BIMESTRAIS

Como mostra o grafico 20 apresentado a seguir, o indice de Expectativa de
Compra Consumidor global (IECC) em dezembro/2010 foi 102,05, registrando uma
queda de 12,31% em relacdo ao indice de outubro (116,38). Da mesma forma, o indice
da Expectativa do Consumidor (IEC) foi 123,86 em dezembro caiu e 127,88 em
outubro, sofrendo uma queda de 3,14% (grafico 21). No grafico 23 seguinte observa-se
que o Indice de Expectativa atual de compra (IECA) sofreu um aumento de 3,85%
passando de 105,48 em outubro para 109,54 em dezembro. Por sua vez, o indice das
CondicBes Econdmicas Atuais (ICEA) também apresentou uma queda de 23,85%
passando de 139,85 em outubro para 106,49 em dezembro, Portanto, neste bimestre
verificou-se reducdo na confianca do consumidor e em trés dos quatro principais
indicadores de expectativa de consumo. Além disso verificou-se com a pesquisa um
aumento no indice de endividamento. O primeiro elevou de 113,22% em outubro para
116,86% em dezembro, revelando um aumento de 3,21%. Da mesma forma as chances
de saldar as dividas também melhorou muito saindo de 101,69 em outubro 117,21 em
dezembro tendo um acréscimo de 15,26%. Outro ponto importante foi a perspectiva de
emprego, onde pode-se observar uma reducdo de 20,60%, no que se refere aos meses de

outubro que apresentou o indice 138,99 e dezembro com 110,35.

12
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Gréfico 18 — Variag@es dos indicadores Outubro Dezembro/2010
Fonte: FECOMERCIORN
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Gréfico 19 — Variacgdes dos indicadores Dezembro/2009 e 2010
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Grafico 20 - IECC — indice de Expectativa de Compra do Consumidor Global
Fonte: FECOMERCIORN
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Grafico 21 - IEC — indice de Expectativa do Consumidor
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Grafico 22 - IECA — indice de Expectativa Atual de Compra
Fonte: FECOMERCIORN
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Grafico 23 - ICEA - Indice das CondigBes Econdmicas Atuais.
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Gréfico 24 - Perspectiva de emprego
Fonte: FECOMERCIORN

¢ 138,99
117,91
&.
10,35
1%0,00 129,00 <£..106,54 100,00 @
95,36
< 83,47
I T T T T T T T T 1
™
F & FE S
> & S X
¥ o° 00,.,0 Q@‘ s o Q?""Q

Grafico 25 — Nivel de Endividamento
Fonte: FECOMERCIORN
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